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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO

No. 1402-GTIC-IHSS-2021

PARA: ABOG. SAUL MORALES
Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras
DE: ING. FRANCISCO FRANCO
Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
ASUNTO: Ref. Memorando No. 1732-SGSMYC-2020
FECHA: Miércoles, 23 de junio de 2021
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Cordialmente envi6 a usted, respuesta a su requerimiento en relacidn con el porcentaje acumula
que tiene el Contrato No. 010-2017 “Contrato de Servicios de Comunicacién de Datos e Internet
de Contingencia, a Suscribirse entre el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) y la
Empresa Servicios de Comunicaciones de Honduras S.A. de C.V. (SERCOM DE HONDURAS)”, a
continuacién, detallo:

No.

Nombre

Monto del Periodo de Costo Total Costo Total Porcentaje
Contrato Empresa Contrato Renovacion Renovacion Renovacién Acumulado
IHSS Acumulado Mensual Acumulada
010-2017 SERCOM DE L.3.190.964.000 01/04/2021 al L.76,847.83 L.1,152,717.45 36,12%
HONDURAS 30/06/2021
(15 meses)

Se adjuntan a este Memorando la siguiente documentacion 11 folios utiles:

e Memorando No. 1732-SGSMYC-2020, donde la SGSMYC solicita subsanacion.

e Memorando No. 1315-GTIC-IHSS-2021, donde la GTIC solicita elaboracién de CPC.

e Justificacién Técnica para la Renovacion de Servicios de Comunicacién de Datos e Internet
(Contingencia) para el IHSS.

e Memorando No. 1436-SGP/IHSS-2021, enviado por la Subgerencia de Presupuesto
brindando la disponibilidad presupuestaria, por un monto total de L.80,000.00.

e Memorando No. 1313-GTIC-IHSS-2021, donde la GTIC solicita elaboracién de dictamen
legal Urgente, para la renovacién de los de Comunicacién de Datos e Internet
(Contingencia) para el IHSS.
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cc. archivo

Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
8 piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono: (504) 2237-4840, consultas@ihss.hn
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PARA: ING. FRANCISCO FRANCO
Gerente de Tecnologia de Informacion

DE: QUE MORAIESRR

ASUNTO: LO DESCRITO

FECHA: lunes, 21 de junio de 2021

En seguimiento a su memorando N° 7333-GTIC-IHSS-2020, tengo a bien manifestar que a fin de dar
cumplimiento a la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, PREVIO al otorgamiento de Visto
Bueno como CPC se requiere la subsanacion de las siguientes observaciones:

1. Debe acompafiarse la documentacion soporte que permita evidenciar el porcentaje acumulado de
modificacion del contrato.

Se devuelven los documentos originales.

Atentamente.
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Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras, Edificio Administrativo del IHSS
Teléfonos: (504) 2222-6922. Ext. 2114, 5211y 1305
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO

No. 1315-GTIC-IHSS-2021

PARA: ABOG. SAUL MORALES
Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras

DE: ING. FRANCISCO FRANCO
Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

ASUNTO: Solicitud de CPC para Renovacion del Contrato de Servicios de
Comunicacion de Datos e Internet de Contingencias — SERCOM

FECHA: Viernes, 11 de junio de 2021
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Cordialmente solicito a Usted, emitir Visto Bueno CPC necesario para la RENOVACION DEL
CONTRATO DE SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS E INTERNET DE CONTINGENCIAS A
SUSCRIBIRSE ENTRE EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) Y LA EMPRESA
SERVICIOS DE COMUNICACION DE HONDURAS S.A DE C.V. (SERCOM DE HONDURAS). No. 010-
2017. Se solicita que esta renovacidn sea por 1 mes (Julio 2021), el valor estimado para
la renovacion es de OCHENTA MIL CON CERO CENTAVOS (L.80,000.00).

Debido a que actualmente se esta promoviendo un proceso de Licitacion Publica LPN
008-2021 para la “Adquisicion de Servicios de Comunicacién de Datos e Internet de
Contingencias para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS” por el término de
un (3) afios. La Subgerencia de Suministros Materiales y Compras habia estipulado
recibir ofertas de este proceso el 16 de junio de 2021, pero los oferentes han solicitado
una extension de tiempo para presentar las ofertas, ya que estan preparando la
documentacion técnica/legal requerida para participar; en vista que es proceso fracaso
a finales del afio 2020, la GTIC ha decido brindar 10 dias habiles (17 — 30 de junio de
2021) para que las empresas puedan preparar la ofertas para participar en este proceso.
A continuacion, se detalla:

No. Nombre Monto del Periodo de Costo Total
Contrato Empresa Contrato Renovacion Renovacion
IHSS
010-2017 SERCOM DE L.3.190.964.000 01/07/2021 al L.76,847.83
HONDURAS 31/07/2021
(1 mes)

Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

8 piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono: (504) 2237-4840, consultas@ihss.hn

www.ihss.hn
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
Se adjuntan a este Memorando la siguiente documentacién 11 folios utiles:
e Justificacion Técnica para la Renovacion de Servicios de Comunicacion de Datos e
Internet (Contingencia) para el IHSS.

e Memorando No. 1436-SGP/IHSS-2021, enviado por la Subgerencia de Presupuesto

brindando la disponibilidad presupuestaria, por un monto total de L.80,000.00.

e Memorando No. 1313-GTIC-IHSS-2021, donde la GTIC solicita elaboracién de
dictamen legal Urgente, para la renovacion de los de Comunicacién de Datos e
Internet (Contingencia) para el IHSS.

Copia de Contrato No. 010-2017.
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INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
JUSTIFICACION TECNICA PARA LA RENOVACION DE SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS E INTERNET (CONTINGENCIA) PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS

o
e

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social requiere una red de comunicaciones de
contingencia como plataforma base en caso de que haya afectacién en el servicio de
comunicacion primario, con el fin de no detener las operaciones de la plataforma tecnologia
de informacién que posee el IHSS (Servidores, Bases de Datos, Sistemas de informacién,
Sistemas de Laboratorio, Sistemas Hospitalarios y otros sistemas). Los Hospitales que posee
el IHSS (Tegucigalpa y San Pedro Sula) y el Edificio Administrativo del IHSS son sitios
considerados criticos por el tipo de servicio que ofrecen a los derechohabientes; por ende,
se requiere que exista alta disponibilidad en los servicios de comunicacién de datos e
internet para estas ubicaciones. El diagrama que se muestra a continuacion explica el

proceso y los servicios con que el IHSS cuenta y requiere para brindar sus servicios.
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llustracion 1. Diagrama de Servicios de Datos e Internet - Contingencias

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss.hn




INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

En conclusién, el IHSS no podria brindar los servicios externos que son utilizados por sus

derechohabientes, Empresa Privada e Instituciones de Gobierno.

Debido a que actualmente se est3 promoviendo un proceso de Licitacién Publica LPN 008-
2021 para la “Adquisicion de Servicios de Comunicacién de Datos e Internet de
Contingencias para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS” por el término de un
(3) afios. La Subgerencia de Suministros Materiales y Compras habia estipulado recibir
ofertas de este proceso el 16 de junio de 2021, pero los oferentes han solicitado una
extension de tiempo para presentar las ofertas, ya que estan preparando la documentacién
técnica/legal requerida para participar; en vista que es proceso fracaso a finales del ano
2020, la GTIC ha decido brindar 10 dias habiles (17 - 30 de junio de 2021) para que las
empresas puedan preparar la ofertas para participar en este proceso. Por ende, la GTIC
recomienda renovar este servicio por un periodo de un (1) mes, del 1 al 31 de julio de 2020;
mientras se adjudica la licitacién para este servicio. Asi el IHSS garantizara la disponibilidad
de la informacién y aplicaciones para mantener las operaciones que provee internamente
como externamente a sus derechohabientes e Instituciones Publicas y Privadas. El precio

estimado para la renovacién de estos Servicios es de aproximadamente L.80,000.00.

Tegucigalpa, M.D.C. 11 de junio de 2021

~\, A

Ing. Rcaici a
Gerente de Tecnologi

ny Comunicaciones

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION, 2237-4840
www.ihss.hn




INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO No. 1436-SGP/IHSS - 2021

Para : Ing. Francisco Franco
Gerencia de TIC

De: Lic. José Lorenzo Cotg
Sub Gerente de Presupug

Asunto: Disponibilidad Presupue

Fecha: 10 de Junio de 2021

En atencion al Memorando No. 1303-GTIC-IHSS-2021, de fecha 10 de Junio del
Afno 2021, le informo que existe Disponibilidad Presupuestaria, por un monto
estimado de L. 80,000.00, para la Renovacion del Contrato No. 010-2017, para el
mes de Julio del 2021 de “Servicios de comunicacion de Datos e Internet de
Contingencias a suscribirse entre el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS) y la empresa Servicios de Comunicacion de Honduras, S. A. de
C. V. (SERCOM DE HONDURAS”). La estructura presupuestaria se detalla a
continuacion:

Fondo: | ACCE Actividades Centrales

— = T el

~ Areall Func10na| »AC190004 Actividades Centrales

Centro gestor: |AC217OOO Gerencia de Tecnologl'é"i
Informacion y Comunicacion
Pospre: | 25700 Servicio de Internet

' Monto disponible: | L. 80,000.00

L

Lo anterior sin perjuicio de los tramites administrativos y legales que
A NUNICAC N
correspondan. AL Loy

Atentamente,

JLClasce
CC: Archivo

'fj;\;ﬁi"’ o Sub Gerencia de Presupuesto, Quinto piso, Edificio Admlmstratlvo Tegucigalpa
< Teléfono: (504) ext. 1306-1411, i




INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

MEMORANDO

No. 1313-GTIC-IHSS-2021

PARA: JOSE ALBERTO PRADAL
JEFE UNIDAD DE ASESORIA LEGAL - e
g RECIBO: SAX0S/
DE: ING. FRANCISCO FRANCO . :.;s@' epcua: L{=¢ 242 /
GERENCIA DE TIC 77 hora_ 27
| ASESORIA LEGAL

ASUNTO: SOLICITUD DE DICTAMEN LEGAL URGENTE

FECHA: Viernes, 11 de junio de 2021
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Cordialmente solicito a usted, elaboracién de Dictamen Legal para RENOVACION DEL CONTRATO
DE SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS E INTERNET DE CONTINGENCIAS A SUSCRIBIRSE
ENTRE EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) Y LA EMPRESA SERVICIOS DE
COMUNICACION DE HONDURAS S.A DE C.V. (SERCOM DE HONDURAS). No. 010-2017. Se solicita
que esta renovacién sea por 1 mes (Julio 2021), el valor estimado para la renovacién es de
OCHENTA MIL CON CERO CENTAVOS (L.80,000.00).

Debido a que actualmente se esta promoviendo un proceso de Licitacién Publica LPN 008-2021 para
la “Adquisicion de Servicios de Comunicacion de Datos e Internet de Contingencias para el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social IHSS” por el término de un (3) afios. La Subgerencia de Suministros
Materiales y Compras habia estipulado recibir ofertas de este proceso el 16 de junio de 2021, pero
los oferentes han solicitado una extensién de tiempo para presentar las ofertas, ya que estan
preparando la documentacidon técnica/legal requerida para participar; en vista que es proceso
fracaso a finales del ano 2020, la GTIC ha decido brindar 10 dias habiles (17 — 30 de junio de 2021)
para que las empresas puedan preparar la ofertas para participar en este proceso.

Se adjunta la siguiente documentacion:
e Justificacion Técnica para la Renovacion de Servicios de Comunicacidon de Datos e
Ke ta

Ifternet (Coptingengcia) para el IHSS.
nte; \ .

cc. archivg

Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacién
8 piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa
Teléfono: (504) 2237-4840, consultas@ihss.hn




CONTRATO DE SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS E INTERNET DE
CONTINGENCIAS. A SUSCRIBIRSE ENTRE_EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL ({IHSS) Y LA EMPRESA SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE
HONDURAS S.A. DE C.V. (SERCONM DE HONDURAS). N0.010-2017.

Nosotros RICHARD ZABLAH ASFURA, mayor de egad casado Doctor en Quimica y
Farmacia hondurefo con taneta de wdentdad No 0801-1044-024658 § ge este domahic
ictuando en mi condicion ge Director Ejecutivo Intenno del Instituto Hondureno de Segundad
Social (IHSS) entidad con Personena Jundica creada mediante Decreto Legislativo N?14
de fecha 19 de mayo de 1958 pubtcade en La Gaceta diano oficia! ce la Republica a=

Resolucion IHSS N°01/20-01

Honduras con fecha 3 de julic de 1858 y nombrado mediante
2014 de fecha 20 de enero gel 2014 de la Comision Interventora cel IHSS conforme a ias
atribucicnes otorgadas mediante Dacreto Ejecutivo N° PCM-011-204 de fecha 15 de Enerc
de 2014: publicado ei 17 de enero de 2014 en la Gaceta aiano oficial ce la Republca, con
Oficinas Administrativas en el Barno Abajo de Tegucigalpa con R TN NeC8019003249608
wen para los efectos de este Contrato se denominara “EL INSTITUTO" y el sedc

FROYLAN GERARDO AYON TURCIOS mayor de edag casadc lLicenciado er
Agministracion de Empresas con tareta de identidad No 0801187803732 con RT?
Neo 0801197903733, honduredo y de este domicilio, actuando en su congicion de Apodearad

je 'a empresa SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE HONDURAS S.A DE CV
(SERCOM DE HONDURAS). segun Testimonio de la Escriwra Putica No 02 de fecha § as
2ctunre de 2015, autonizado ante 10s oficies del Abogado Lednidas Jose Padilla Jiménez, con
Matricula No.62842 e inscrito con ¢l No 30221 del Registrc Mercant: ge Francisco Morazan
en fecna 6 de octubre de 2075 en adelante denominade “EL PROVEEDOR"” haemc
convendo en celebrar como en efecto celebramos el presente CONTRATO DE SERVICIOS
DE COMUNICACION DE DATOS E INTERNET DE CONTINGENCIAS, A SUSCRIBIRSE
ENTRE EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) Y LA EMPRESA
SERVICIO DE COMUNICACIONES DE HONDURAS S.A. DE C.V. (SERCOM DE
HONDURAS). No.010-2017: e cual se regira de acusrad a as siguentes clausuas
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: Manifiesta el Doctor RICHARD ZABLAH ASFURA
uzue mediante Lictacion Pdbica No  LPN/002/2018.  Adgusicen de Servicios de

Comunicacion de Datos Internet y Contingencia para el Institute Hondurefio ae Segurdad
Social {IHSS) s& emitic 'a Resolucion Cl-IHSS No.851-20-12-2016 4e fecha 20 ce

noiembre del 2018, mediante ia cual 1a Conusion Interventora de

n

aprobo &l Acla ae
Recomendacion de Adjudicacon de aicho proceso a favor de a empresa SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE HONDURAS SA. DE C.V. (SERCOM DE HONDURAS)
agudcando el LOTE NO. 2 ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET
CONTINGENCIAS X

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL, 2238-82171
www 1hss.hn




coligaciones de cualquier tipo, especificadas o producto de este contraic  “EL
PROVEEDOR” consttuira a favor de “EL INSTITUTO”, una Garantia de Cumgimento
equvalente al quince por ciento (15%) del valor 10tal de este contrato Y cuando se trate U=
suministres con entregas penodicas o difendas que cubran pernodos mayores de o

weses a garantia de cumphmiento se constituira por el quince por ciento 18 jel va
estimado de 10§ servicios a entregar durante el afo. deplendo renovarse lremta (30 d as
antes de cada vencimiento - SEXTA: CLAUSULA OBLIGATORIA DE LA GARANTIA:
Todos los documentos de garantia deberan conlener la siguiente clausula oolagatona “LA
PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER FJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE
LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN
PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO. QUE SE
HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO
ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO
ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SuU
CUMPLIMIENTC SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALFS DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN." A las garantias no debarar aciccnares
= ausulas que anulen o himiten la clausula obligatona - SEPTIMA: DECLARACION JURADA
“EL PROVEEDOR" debera presentar Declaracion Jurada de que n 2l ni su Represantants
Leqal se encuentran comprendidos en ninguno de los casos sedalados en los articulos 18
16 oe la Ley de Contratacion del Estado.- OCTAVA: ERRORES Y OMISIONES EN LA
CFERTA: Los errores contenidos en la oferta y otros documentos presentades por “EL

PROVEEDOR” v que se incorporen al contrato, correran por cuenta y resgo

@

este
rdependientemente de cualquiera de las garantias mencionadas en este contratc , s
ceruicio de cualouier otro derecho que “EL INSTITUTO", pueda tener o usar para ramad a
‘a2 "ata. NOVENA: CESION DEL CONTRATO O SUB-CONTRATACION derechos

rivados de este contratc no podran ser cedidos a terceros - DECIMA: LIQUIDACION POR
DANOS Y PERJUICIOS: En caso de demoras no justificadas en la entregs oe
suMministros y productos objeto del presente contrato, descritos en i1a clausuia PRIMERA, “EL
PROVEEDOR” pagara a “EL INSTITUTO" en concepto de multa 0 18% por caca gia 2=

atraso en que incurra por el valor total de la entrega. sin penuicio de 1as cbhgaciones
pactagas Si la cemora no justificada diera lugar a gue el tota! cobrado por la multa 2q.
estanlecida ascendiera al diez por ciento (10%) del valor de este contrato “EL INSTITUTO" .

pocra considerar fa resolucion total del contrate y hacer efectiva la garantia de cumpl m ante
sin incurnie por esio en ninguna responsabilidad de su parte “EL INSTITUTO" nc pagara
bonficacion alguna por el cumplimiento del contrato antes de lo previsto Se deja estaniec dc
ju€ en el caso de que el servicio no se brinde al 100% se degucira de la factura - DECIMA

UNIDAD DE ASESQORIA LEGAL, 2238-8171
www.ihss.hn

1149



ES
3%
e

sin mas obligacion por parte del Estado. que el pago correspondients a las obras o serv.cics
)8 ejecutados 3 la fecha de vigencia de la rescision o resciucion del contrato Igua
sucedera caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectue por
razen de la situacion econdmica y financiera del pais, la estimacion de la percepcon te
ngresos menor a los gastos proyectados y en caso de necesidades mprevistas ¢ e
smerenca Lo dispuesto en este Articulo debe estipularse obligatoriamente en todos
los contratos que se celebren en el sector publico. En cumplimients del numera Br mero
del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de agosto de 2013 en ef diano ofcia La Gacera
DECIMA SEXTA: JURISDICCION Y COMPETENCIA: Para 4
Stuacon controvertida derivada de este contrato ¥y que no pudiera arreglarse

QI UE
oncliatoniaments. ambas partes se someten a la junisdicolon y competenca de os
Trouraes de Justod de Francisco Morazan DECIMA SEPTIMA: “CLAUSULA DE
INTEGRIDAD: Las pantes en cumplimiento a lo establecido en el Articuio 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacian Publica (LTYAIP) y con la conwiccion o

o

i

gue
2viiando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consohdacon de una culturs de
ransparencia  egwidad y rendicidn de cuentas en los procesos de contratacion

adgusiconss del Estade para asi fortalecer las bases del estado de derecho nos

“omprometemos libre y voluntariamente a 1. Mantener ef mas alto nive! de conducia etca
maral, de respelo a las leyes de la replbiica. asi como los valores INTEGRIDAD LEALTAD
CONTRACTUAL EQUIDAD. TOLERANCIA. IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA
NFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS ABSTENIENDONOS A DAR
INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA 2) Asumi una estncta observancia

iwien e los pnnciplos  fundamentales bajo los cuales se ngen los proce

contratacion y adquisiciones publicas establecidas en la Ley de Contratacion del Estace
‘ales como transparencia igualdad y libre competencia 3) Que durante la gecucion de
ontrate ninguna persona que actua debidamente autonzada en nuestro nomore

epresentacion y que ningun empleado o {rabajador. socio 0 asccado autorizado o r
eawzara a) Practicas corruptivas entendiendo estas como aquellas en la que se ofrece da
reciir o sohcitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para nfluenciar as
acuiones de fa otra parte. b) Practicas Colusonas entendiendo estas como aquellas en as
Jue denoten sugleran o demuestren que existen un acuerdo malicioso entre o

partes 0 entre una de las partes, ¥ uno y vanos terceros. realizados con e Propositc

3icanzar un Proposito inagecuado Incluyendo influenciar de forma inapropiada las accones

§708703. a |2 otra parte para efectos del contrato y dejamos manifestacde que durante e

ce€sC de contratacion o adguisicion causa de este contrato. 1a infermacion ntercampiada

‘iz 3sodamente revisada y verificada por lo Que ambas partes asumen y asumwdn i 12%

responsaphidad oor el suministro de  informacién nconsistente mprecisa ¢ que no

-Orresponda & a realidad . para efectos de este contratp 5 Mantener 'a decida

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL, 2738-8171
www.ihss hn
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